,InTouch CRM pouzivdme uz vice

jak rok v péti eviopskych zemich.

Systém znaéné piispél k usnadné-

ni fizeni velkého tymu obchodnikd

a zvyseni obratu spolecnosti. ”

Eletaria Consulting

//’V
\_

InTouch CRM

Jak fidit vétsi tym

Cesta k fungujici firmé

Jan, 38lety podnikatel sv{ij boj s chao-
sem vyhral. Jako jeden z mala dokazal
Uspésné rozvinout obchodni systém své
firmy a s minimem starosti fidi svych 21
obchodnikli a 4 regiondini manazery.
Jak to dokézal?

Jesté pfed dvéma lety to nemél tak jedno-
duché. Firma Uspésné rostla a Jan se snazil,
aby fungovala na principech, které vymyslel
v dobé, kdy mél jenom dva obchodniky. To
byla éra, kdy objevil vyborné nastroje jako
napf. Outlook nebo Excel a Uspésné jimi
podpofil po¢atecni rozvoj obchodni ¢innos-
ti.

Drsné zacdtky

Prvni ndznaky problémda pfisly v obdobf, kdy
mél pocit, Ze se uz nestiha potkavat se viemi
obchodniky, které zaméstnaval. O chybach
se casto dovédél z Ust klient(, anebo kdyz uz
neslo nic délat. Jednou to bylo zapomenuté
vybérové fizeni, podruhé zas obchodnik, kte-
ry tyden nepracoval, aniz by si toho kdokoliv
vaiml. Posledni kapkou, kterd rozhodla, Ze se
musi néco zménit, bylo rozesilani blahoprani
k vdnoctim. Nejenom, Ze vytvoreni seznamu
adresatl se jevilo jako nadlidsky ukol, ale po
vanocich musel Jan celit mnoha ustépac-
nym poznamkam klientd, kteff dostali blaho-
prani dvakrat i tfikrat.
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s mensim Usilim

Regeni nefesitelného

Jak ale vyfesit problémy, které firma méla?
Jak usporadat informace a jak se v tom ce-
lém vyznat? Sedl si se svym pfitelem, ktery
se vyznal dobfe v pocitacich, a snaZili se po-
psat, co hledaji. Nakonec dospéli k zavéru, ze
potfebuji feSeni, které spIni nasledujici poza-
davky:

v’ dobfe osetfi spravu kontaktd, evidenci
schlizek, telefonatd, Ukold, e-maild, atd.

v’ nesmi byt pfilis drahé

\

musi byt uzivatelsky pfivétivé, tj. jednodu-
ché ve smyslu snadného pouzivani
pfizpUsobi se a umozni Upravy

nabidne sdileni dat mezi zaméstnanci

umozni pfistup k informacim odkudkoliv

N X X

dovoli omezit neopravnéné zobrazenf cit-
livych dat

Nova zbrari pro dtok na trh

Ukézalo se, Ze InTouch CRM byl a je presné
ten systém, ktery splhoval uvedené poza-
davky a mnohem vic. Po konzultaci s doda-
vatelem dospél Jan k zavéru, ze chce feseni
zavést do své firmy energicky, ale v postup-
nych krocich. Chtél byt celému procesu ak-
tivné piftomen a dohlizet na ngj. Slo prece o
budoucnost firmy.

Jak se tedy do toho pustili? Prvni na fadé
byla sprava kontaktd. Trapnosti okolo zasi-

N
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Kalendai

[] Prejit na dnedek
[T] Denni kalendar
[31] Mésieni kalendaF

) Novy kontakt
5] Nova udalost

. Tisknout Dnes
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léni vanocnich blahoptani uz nemély nikdy |k Fidit obchod@

nastat. Ve firmé sesbirali veskeré kontakty,
sefadili je do jedné tabulky a odstranili chyby
a ¢ast duplicit. Pak stacilo nacist kontakty do
InTouch CRM a dofesit zbyvajici chyby, po-
moci nastrojd, které InTouch CRM poskytuje.

Dalsim krokem bylo vstupni skoleni vsech lidi
ve firmé. Po jeho absolvovéani mohli vsichni
zacft aktivné pracovat. Ohromné se urychlila
komunikace. Tam, kde InTouch CRM nabizel
uzivateldm volnost, pomohl Jan zavedenim
Sikovnych postupd.

B brouckem - Praha 5
wa s.r.0. (Obroucek Richard)
B nové produkiové Fady - ... (3 )

I 11 [ Tetefon Fed. Cbroudhovi (3 )
12 2 obie = p.obrouikem - prana s (7 ) 2

= [ Frezentace - ablones ()
*

8
s Binformovat seo .. (3)
@

12 [ nabignout nové t... (3 )
12 ) obchodni shizka ... (3 )

Tyden: [@ 6 (as22008 + [ Rok: (2008 @

Tydenni kalenddr'v InTouch CRM

B o auomatu v (3|0

Patek, 8. inor 2008

+ Bl vypracovat nabid... (31}
@ 5 2mina asjesniviy (3

s Bl prezentace viron... (3)

Potvrzen( spravné volby

Jan zfskal uplIné jiny nadhled nad svoji fir-
mou. Pocit vétsi kontroly odstranil znac¢nou
¢ast stresu, ktery dfive pocitoval. Zaved| pra-
vidlo, ze Ukolovéani bude nadéle provadéno
vyhradné pres InTouch CRM. Tésné po za-
vedenf systému se tak vyrazné omezilo za-
pominani na Ukoly. Jan také vyuzil moznost
synchronizovat své ukoly a kalendar s mobil-
nim telefonem.

To co Janovu firmu Zivilo, byl obchod. Proto
bylo nutné prikroc¢it k dalSimu logickému
kroku. Tim bylo lepsi podchyceni obchodni
¢innosti firmy. Obchodnici jsou casto své-
razni a nékdy radi délaji véci po svém. Jan
ale potfeboval, aby vsichni pracovali podle
jednotnych postupd. Jen tak mohl vyhodno-
covat Uspésnost obchodovani. Musela byt
zavedena sprava pfilezitosti. Kazdy potenci-
alni obchod byl v InTouch CRM zapsan jako
ptileZitost, byl peclivé sledovan a nasledné
vyhodnocovan.

Nakonec i nejvétsi solisté z Janova tymu mu-
seli uznat, Ze pfinosy formalnéjsiho pristupu
k obchodovani jsou nepopiratelné. Ve firme
se ustélilo “reportovani” v rozumné mire, kte-
ra nikoho vyrazné neobtézovala. Obchodnici
méli dost ¢asu na skute¢né obchodovani.

Mala véc - velky piinos

Do InTouch CRM se zacaly zapisovat i objed-
navky zakaznikd a Jan vyuzil moznost faktu-
race, kterou systém nabizel. PGvodné nechtél
fakturovat pomoci CRM, ale usnadnila se tim
jedna hodné dlleZita véc. Tou véci bylo po-
¢itanf provizi pro obchodniky.

Pocitani provizi byla docela bolestnd opera-
ce, kterd se opakovala kazdy mésic. Museli
na ni spolupracovat celkem tfi zameéstnanci.
KdyZ byla firma ve stavu, Ze veskeré infor-
mace o obchodech byly v CRM, moznost
automatického vypoctu provizi se pfimo na-
bizela. Dodavatel vytvofil model podle vzor-
ce, ktery Jan dodal, a po kratkém doladéni
se mohl novy zplsob vypoctu spustit. Kou-
zelné bylo také to, Ze obchodnici ted mohli
sledovat svoje provize pribézné a nemuseli
s napétim cekat na velké zuctovani.
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lepsi viastnim pricinénim

V této fazi mél Jan tolik zameéstnancd, ze si situace vyzadala prijmout vlastniho IT odbornika,
ktery dostal na starosti veskerou pocitacovou techniku, véetné spravy InTouch CRM. Tento
pocin umoznil dalsf rozvoj systému, protoze novy pracovnik samostatné vylepsoval schop-
nosti InTouch CRM. Za pomoci dokumentace od dodavatele vytvoril nékolik Sikovnych tisko-
vych vystupl a propojil InTouch CRM s webovymi strankami firmy.

KdyZ néjaky zakaznik vyplnil na webu poptévkovy formuldr, systém zcela automaticky dele-
goval prilezitost v CRM na vybraného obchodnika. Nikdo nemusel nic prepisovat, zacalo se
rovnou obchodovat.

U nds to opravdu funguie!

Mohlo by se zdat, Ze implementace InTouch CRM byla dotaZzena do Uspésného konce. Jan si
ale uvédomuje, Ze do novych bitev potfebuje nové zbrané. Vyuziva tedy faktu, Ze dodavatel
je lokalné pfitomny na ceském trhu a Ze dokdze dodavat dalsi Upravy. To, co pro néj systém
udélal v oblasti obchodu, mdze udélat i v oblasti servisu. InTouch CRM tak bude slouZit neje-
nom k ziskdvani novych klientd, ale také zajisténf jejich spokojenosti.

Co Vém prinese InTouch CRM

Touzite po tom, aby vse fungovalo ve Vasi  Vas tym. Takto md vypadat technologie pro lidi,
firmé spravné? kterym zdleZi na produktivité.

Dopfejte své firmeé a svym zaméstnanclim Presné |Ol< poTFebuieTe
dokonalou znalost zdkaznika za pomoci
InTouch CRM, systému pro Fizenf vztaht se ANNECA InTouch CRM je jednoduse nejrych-
zadkazniky. Nechte své zaméstnance lejsi a nejjednodussi zplsob jak zavést CRM
udélat na zakaznika opravdovy ve Vasi firmé. Diky pfijemnému prostredi a
dojem. S InTouch CRM mUZe-  tréninkovym materidldm se jej zaméstnanci
te vytvorit centralni Ulo-  velmi rychle nauci. Nemusi se na jejich po-
Zisté dat o klientech,  ¢itace vabec nic instalovat, protoze InTouch
které je plné in- CRM pouzivd internetovy prohlize¢. Nemusi-
tegrované te mit otevien dalsi program pro posflani e-
s komu-  mailQ, psani dopisd, vytvareni nabidek nebo
nika¢ni- vedeni kalendére, tj. konec neustalému pre-
mi nastro-  pinani mezi aplikacemi.

ji (web, e-mail,
apod.). Méjte vsechno na
jednom misté a vzdy po ruce, abys-

InTouch CRM poskytne Vasim zameéstnan-
clm pfimy pfistup k ddajim o zdkazniko-
vi, prostrednictvim webového prohlizece
nebo mobilniho telefonu. Dovoli jim ziskat
informace, které potrebuji pro praci, at uz
jsou v kanceldri, na cesté anebo u zékaznika.

te nemuseli stale pfepinat mezi rdznymi
aplikacemi. InTouch CRM je prosté systém,
ktery funguje a funguje dobre. Déld to, co
potrebuje Vase firma, pracuje, jak potfebuje

N
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InTouch CRM Védm umozni pracovat, jak po-
trebujete diky vlastnostem, jako je:

Pristup odkudkoliv z internetu: diky tomu,
Ze je InTouch CRM internetova aplikace, mU-
Zete sva data vidét opravdu kdekoliv (v kan-
celdfi, v auté, v kavarné, doma)

Podpora mobilnich zafizeni: uz nemusite
ru¢né aktualizovat kontakty v mobilu, stacf

je synchronizovat s InTouch CRM.

InTouch 2.3 ENTERPRISE

¥ Produkty | B

£ Dnes 4® Komunikace

=
{E Kontakty | W
Kontakty

—
e E—

* Zamek Jupiberg Oliie  Prasilovd  provozovatel@jupiberg.cz 14.2.2008 11:50
77 ¢ Autodilna Werich & syn Bonfdc  Werich auto-werich@centrum.cz 14.2.2008 11:11

2 Novj kontakt Ossezis Roman  Tulkat tulkat@ossezis.cz 14.2.2008 09:42
Hrimar 0] 74 Altussan Karel  Siroulek info@altussan.cz 12.2.2008 15:51
4 Filtrovat kontakty J-Language Romana  Safafikova 12.2.2008 15:47

Nefiltrovat 7 Lidovka - jidelna s.r.o. 12.2.2008 15:44
J Pohleay ~

Dilezits kontakty
Synchronizované kontakty
[ Nastavent této agendy

Nastroje O]
a fadit dle data
o 2.2008 14:00 Objednat listky do kina

/2 5.2.2008 10:00 Tvorba katalogu Nipoj2004
1 /B 4.2.2008 0%:00 Prozkoleni p.Vitové

Autodoprava s.r.o. - ing Richard
Obroucek
Boutique Bohema - Romana Ki#kovd

() Jiz neupozoriiovat

1] [ 5.2.2008 12:00 Obzd 5 p.0Obrouckem

1] [EH 4.2.2008 15:00 Obchodni shizka

Vie: Pripomenout znovu za 30 min. =

Vybrans: () Oznatit jako spindng

@ Pripomenout znovu za 5 min. = () Pfipomenout znovu dne

) Delegovat na Honza Stépan =

=] ox |

®100% -

& Intemet | Protected Mode: On

Sdilené kontakty a pfipomenutf
ukolt k fesent

PrizpUsobitelné prostredi: uZivatel si mize
uloZit pohledy na data v¢etné tfidéni, rozvr-
Zeni sloupct a filtru

Rychly pfistup k informacim: InTouch CRM
prohledava statisice dokumentl opravdu
rychle

PrizpUsobitelné tiskové vystupy: vystupy
ze systému Ize pfizpUsobit pomoci upravi-
telnych sablon

Jak potrebuje Vase firma

Nejenom, Ze InTouch CRM vklouzne do Vasi
firmy a do Zivota Vasich zaméstnancl bez-
bolestné, umi se také prizplsobit stavajicim
obchodnim procesdm a zvyklostem. Vy

anebo V&3 IT partner mdzete zménit mnoho
aplika¢nich formulail, datovych poli nebo
vystupnich sestav bez nutnosti psat progra-
movy kéd. To zpUsobi, ze InTouch CRM bude
stfizen na miru Vasemu podnikdni. Mezi
moznosti InTouch CRM napf. patff:

Hromadné odesilani e-mailG: oznamit
vsem zdkaznikim ddleZitou zpravu e-mai-

lem vyzaduje 3 kliknuti mysi

Generovani telefonatll pro call-centrum:
potfebujete obtelefonovat skupinu kontak-
ta? Neni problém tuto cinnost delegovat,
sledovat a vyhodnotit

Automatické slucovani duplicitnich zazna-
muU: mate v databdzi dva stejné kontakty
diky drobnému preklepu? V InTouch CRM je
to malickost, kterou vyfesite raz dva

Zuctovani predplaceného servisu: mate kli-
enty,na pausal” s pfedplacenymi hodinami?
ZUuctovani téchto pfipadt jde v InTouch CRM
snadno

Segmentace zékaznikd do kategorii: méze-
te mit vlastni kategorie zdkaznikl a snadno
filtrovat pozadované skupiny

Sprava dokument(: sdilené dokumenty
mohou lezet na stejném misté jako ostatni
ddlezité informace

Delegovani: systém Vam poskytne plnou
kontrolu nad plnénim delegovanych ukold.
Upozorni, pokud je néjaky Ukol po terminu

Jak md& technologie fungovat

InTouch CRM pracuje tak, jak to ma Vas IT
manazer rad. Je to diky tomu, Ze vyuziva
opravdovych standard(, které se nasazuji na
nejnarocnéjsi projekty. Bude mit rdd rychlou
a snadnou instalaci a méné prace se spra-
vou. Bude v klidu, kdyz Vase firma poroste a
objem dat se zvysi. Mezi vlastnosti, které IT
manazer oceni, patfi:

/ N/ N
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InTouch CRM je mozné ziskat uz

za 15 minut. Staci navstivit

www. infouch-crm.cz

a vyplnit registraéni formuldr
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Snadna aktualizace: systém je mozné snad-
no aktualizovat na novou verzi pomoci prd-
vodce a neni nutné instalovat kazdou aktua-
lizaci v fadé

Napojeni na jiné systémy: k datlm v In-
Touch CRM Ize snadno pfistoupit pomoci
XML nebo SOL pfikazt (ODBC)

Standardni technologie: vie co systém po-
uzivd je postaveno na otevienych standar-
dech, jako napt. XML, SQL, HTTP, JAVA, XSL,
atd.

Vzdalend spréva: systém je mozné spravo-
vat odkudkoliv z internetu

Jak ziskat InTouch CRM

Pofizenf systému InTouch CRM mUze byt vel-
mi jednoduché. Nejrychlejsi variantu mUtze-
te vyzkouset béhem 15. minut. Ve zavisi na
slozitosti Vasich firemnich procest. Firmam
¢asto zcela vyhovuje feSeni v takové podo-
bé, v jakém je dodavame. Je viak mozné
zacit systém prizplsobovat a v takovém pri-
padé je implementace delsi. Nejlepsi varian-
tu pofizenf systému vzdy proberte s nasim
konzultantem.

NiZe uvadime prehled moznosti, které se pro
pofizeni InTouch CRM nabizeji.

InTouch CRM Online

Online verze InTouch CRM je nejrychlejsi
zpUsob, jakym mUzete ziskat propracovany
CRM systém pro svoji firmu. Staci, kdyz na-
vstivite stranky www.intouch-crm.cz a vypl-
nite registracni formular.

E-mailem Vam pfijde ozndment, Ze Vase CRM
je pfipraveno k uzivani. Systém dostanete na
30 dnizdarma a béhem tohoto obdobi mate
moznost se rozhodnout, zda chcete pokra-
Covat v placeném rezimu.

Cena za provoz je uctovana mesicné a zavisi
na poctu uzivatel(, ktefi budou do CRM pfi-
stupovat. Cenik je také dostupny na webu.

Kromé toho, Ze je tento zpUsob nejrychlej-
3f, je také nejpohodInéjsi. Veskeré starosti se
spravou serveru, zélohovanim a aktualizace-
mi jsou na nas.

Online verze ma pouze jedno omezeni, a to
mensi moznosti zakaznickych zmén. Pokud
potfebujete CRM vcetné Uprav na miru, meéli
byste vénovat pozornost verzi Enterprise.

InTouch CRM Start

Verze Start je naprosto nejlevnéjsim zpUso-
bem, jak zacit vyuzivat InTouch CRM. Je totiz
naprosto zadarmo.

Vime, Ze zacinajici firmy musi peclivé rozmys-
let kazdou malou investici. Nemusi CRM ku-
povat a mohou pouzit nasi verzi Start. Jedna
se o plnohodnotné feseni, které ma pouze
dvé omezent:

v Neni dostupnd e-mailova a telefonické
technicka podpora

v’ Systém mohou pouzivat max. 3 uzivatelé

Pokud Vas tato varianta oslovila, navstivte
nas web www.intouch-crm.cz a stdhnéte si
instalacni soubory systému (z dGvodu vetsi
naro¢nosti instalace doporucujeme prova-
dét [T profesionaldm).

InTouch CRM Enterprise

Enterprise verze poskytuje ze vsech variant
nejvice moznosti. Systém je pfipraven na
rozsitujici Upravy. Mdze byt provozovan na
nasich serverech (napf. formou prondjmu)
anebo na Vasem hardwaru. Enterprise verze
mUZe byt motorem Vaseho podnikdni.

o
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Vice informaci?

Navstivie nasi strdnku:
www.intouch-crm.cz

nebo nds kontaktujte e-mailem:

sales@anneca.cz

nebo ndm zavolejte na &islo:

+420 478 571 021

lésime se na Vas!
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Technické informace

Systém InTouch CRM je vicevrstva aplikace. Je to webovy informacni systém, ktery pouzi-

vé pro ukladani dat databéazovy server MySQL 5. Reseni jsme vytvorili pomoci technologie

JAVA spolecnosti Sun. Jako klienta mohou uzivatelé pouzit webovy prohlize¢ Internet Explo-

rer, FireFox nebo Opera (Safari s omezenimi - lepsi podpora se pripravuje). InTouch CRM je

aktivné vyvijen od roku 2001.

OS Server

OS Klientsky pocitac

PC server - min. konfigurace
PC server - doporuceno
Java runtime

Databaze

Aplikacnf server

MS Windows, Linux, MacOS X, NetWare, ...
MS Windows, Linux, MacOS X

Pentium Il 1,5 GHz, 512 MB RAM, 40 GB HD
Intel Core Duo, 1 GB RAM, 80 GB HD

Java 5 SDK nebo vyssi

MySQL 5

Apache Tomcat verze 5.5 nebo vyssi

Poznamka: InTouch CRM mdzeme pro Vs provozovat a spravovat na nasich serverech.

WV e

Nejcastéji
Kdo systém uz pouziva?

InTouch CRM mé za sebou nékolik desitek Uspés-
nych implementaci. Napf. ve firmach G SERVIS,
Spolchemie, AMA, Delikomat, Dera, KonekTel,
Marley CR, a dalsf.

Je mozné synchronizovat data s telefonem?

Ano, je to mozné. InTouch CRM podporuje pro-
tokol SyncML, ktery umoznuje prendset Ukoly,
kalendar nebo kontakty do Vaseho mobilniho
telefonu. Je tfeba instalovat doplrikovy software,
tzv. synchronizacnf server.

Spolupracuje systém s e-mailem?

InTouch CRM ma pfimo integrovany e-mailo-
vy klient. Podporujeme protokoly POP3, IMAP a
SMTP.

Je mozné ze systému odesilat SMS zpravy?

Ano, je to mozné od verze 3.1. Je tieba zakoupit
GSM modem a funkéni SIM kartu.
Je mozné systém napojit na jiné IS?

Ano, InTouch CRM md dokumentované rozhrani
na bazi XML. Pokud Vés zajima propojeni s ucet-
nictvim, podporujeme Money S3 a Pohodu.

kladené otézky

Je mozné systém prizpUsobit?

Ano, systém disponuje bohatymi moznostmi na-
staveni. Specidlnf pfizplsobeni je mozné realizo-
vat formou zakaznickych Uprav.

Méme data v jiném systému. Jak mGzeme mi-
grovat?

Importovat kontakty je snadné. InTouch CRM méa
pro tyto Ucely vestavénou funkci. Dalsi typy infor-
macfi je mozné nacist s nasi pomoci.

Jak dlouho trvé implementace?

Z3alezi na Vasich narocich. Pokud potfebujete sys-
tém opravdu rychle, zkuste InTouch CRM Online

na www.intouch-crm.cz. Budete moci pracovat
uzza 15 minut.

Jak je zajisténa bezpecnost dat v systému?

Systém podporuje prenos dat pfes SSL (Sifrovani).
V pfipadé, Ze si objednate provoz systému na na-
sich serverech, zajistujeme standardné zélohova-
ni veskerych dat.

Kolik nds budou stat Vase sluzby?

Cenik sluzeb je dostupny na webovych strankach
www.intouch-crm.cz.
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